
No Tanggal 

Pengaduan 

Jenis Pengaduan Tanggal 

Penanganan 

Pengaduan 

Penanganan Pengaduan 

1. 10 Maret 2021 Pengaduan tentang pelapor 

tidak bisa mendaftarkan izin 

untuk bus pariwisatanya. 

22 Mar 2021 Direspon langsung di 

aplikasi Sp4n Lapor 

2. 3 Sept 2021 Pembuatan  Jembatan untuk 

Desa Wisata yang Berlokasi di 

Desa Pauh Timur 

7 Sept 2021 Diadakan  rapat dengan 

pihak desa pauh selatan 

mengenai pembuatan 

jembatan, melakukan 

tinjauan langsung ke 

lapangan dan memberikan 

arahan agar tidak 

mengganggu persawahan 

milik warga 

3. 16 Sept 2021 Pengaduan tentang 

pembangunan rumah yang 

berjarak terlalu dekat ke trotoar 

20 Sept 2021 Melakukan tinjauan ke 

lapangan, dan 

memberikan arahan agar 

membongkar bangunan 

sebagian bangunan yang 

menyalahi aturan.  

4. 22 Sept 2021 Pengaduan rumah 

pembangunannya dekat dengan 

rumah pelapor sehingga 

menyebabkan kebocoran ke 

dapur. 

  

5. 4 Okt 2021 

11 Okt 2021 

Pengaduan tentang usaha ayam 

potong yang berada di 

kelurahan pasir yang 

mengganggu kenyamanan 

pelapor. 

18 Okt 2021 

 

 

 

 

 

21 Okt 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Nov 2021 

 

 

 

22 Nov 2021 

 

 

3 Des 2021 

Mengirim undangan rapat 

kepada tim teknis terkait 

penanganan pengaduan 

ayam potong 

 

Rapat terkait penanganan 

pengaduan dengan tim 

teknis 

 

Kunjungan lapangan 

kepada usaha ayam 

potong berkah di kel. 

Pasir 

 

Rapat ke 2 terkait 

penanganan pengaduan 

bersama tim teknis 

 

Penandatanganan surat 

pernyataan 

 

Penyampaian Bukti Surat 

Pernyataan 

 

6.  01 Des 2021 Pemberhentian Sementara 

Pembangunan Menara Tower 

Telekomunikasi 

1 Des 2021 

 

 

 

3 Des 2021 

 

BAP Pengawasan 

Pembangunan Menara 

Telekomunikasi 

 

Penghentian Sementara 

Kegiatan Pembangunan 



 

 

13 Des 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 Des 2021 

 

 

 

 

 

18 Des 2021 

 

 

 

 

 

31 Des 2021 

Menara Telekomunikasi 

 

Undangan rapat dari Desa 

Toboh Palabah Mengenai 

Pengarahan dan 

Penjelasan Tentang 

Pembangunan Menara 

Telekomunikasi 

 

Notulen Rapat 

 

Surat penolakan yang 

dibuat oleh Desa Toboh 

Palabah pembangunan 

tower kepada Dinas 

Terkait 

 

Surat penolakan 

pembangunan tower oleh 

Desa Toboh Palabah yang 

dikirim kepada PT Tower 

Bersama 

 

Surat Pengembalian 

Berkas Perizinan PT 

Tower Bersama 

 


